Les Réseaux sociaux que vous pouvez utiliser:
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Conseils

Publiez des
contenus visuels
vidéos et images?

B

Misez sur des
publications qu
incitent & |a réaction
des internautes®

®

Utilisez la publicité
en ligne Facebook
Ads pour étre visible

®

Conseils

]
Mettre ses produits
en situation

4

Avoir une identité
visuelle assez forte'

]

Faire preuve
d'authenticité et de
spontanéité?

9

Miser sur la qualité
des hashtags et
pas sur |a quantité®

Faire des jeux
concours

Outils Facebook

Facebook Ads
Outil de promotion
nent

*+ les intorncutes
Facebook Shops
Plateforme e-commerce
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Facebook Insight

Reporting d'aud
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Outils Instagram

Favikon
Cibler, évaluer et
contacter des influenceurs

Mojo

créatives
InShot
vos vidéos
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- facebook, si votre cible a
entre 29 et 49 ans. Il y a 46 millions
de visiteurs par mois en France. Les
fréquences de publication pour cette
application sont surtout le lundi et le
week-end. De plus, vous pouvez
créer des groupes et des
événements qui vont permettre de
rassembler votre cible, centraliser la
communication et de notifier la cible.

- Instagram, si votre cible est
celle de moins de 35 ans. ll y a 22
millions de visiteurs actifs par mois.
Les fréquence de publications sont
surtout le lundi et le jeudi. Sur ces
réseaux, les stories et les lives
peuvent faire partie de votre
stratégie de communication tout
comme les réels et les IGTV.

- Twitter, les utilisateurs ont entre 25 et 44 ans et la fréquence de publication est
surtout en semaine. Grace a twitter, vous pouvez faire des sondages, épingler un
Tweet, faire des message de 280 caractéres et identifier des personnes sur des

visuels.



{} Snapchat

Le réseau 100% mobile
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Iy TikTok

Le réseau social qui monte
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Se rapprocher
je wotre clientéle jeune

Créer et partager
du contenu vira

4 Profiter du fort taux
7 d'engagement

) Proposer des contenus
¥ créatifs et humoristiques

5o Humaniser
T votre treprise
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Conseils

Le contenu de
Snapchat est
temporel, publier
plusieurs fois par

semaine

Faire de la publicite
pour promouvoir
son activité

2

Faire appel a des
influenceurs

Conseils

TikTok propose
beaucoup d'effets,
profitez en donc
pour créer des
vidéos de qualité

divertissant

®
Suivre les tendances?

Interagir avec les
influenceurs

Outils Snapchat
m Story Studio
F snapchat Trends
o le tiques
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m TikTok Analytics
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- Sur Snapchat, les
utilisateurs ont entre 13 et 24 ans.
La fréquence de publication est
quotidienne. L'avantage de
Snapchat est que les publications
sont temporaires et ne restent pas
plus de 24 heures.

- Tiktok, les utilisateurs ont entre
11 et 24 ans. La fréquence de
publication est iCi encore
quotidienne surtout aprés 17h. Sur
ces réseaux, vous pourrez suivre
les tendances et les challenges
disponibles sur la plateforme. Les
contenus humoristiques sont trés
présents et pourraient donc vous
montrer une association
sympathique.
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La plateforme professionnelle
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Objectifs

0 Faire de la prospection ]

et développer son réseau

ol Développer son personal

branding et I'employee advocacy

<l Promouvoeir son activité

et montrer son expertise

@ Augmenter la visibilité

de son entreprise

s Partager la vie de I'entreprise
‘D et mettre en avant son équipe
o0 Faire de la veille

et échanger / Recruter
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f

Utiliser les hashtags
dans vos publications'

Utiliser les contenus
visuels?

e

Construire les posts
pour générer de
I'engagement et des
commentaires

4

Soigner vos accroches?

@

Identifier les
personnes impliquées
dans votre publication

£

Avoir une bonne
fréquence*

4. plusieurs posts par semaine

Outils Linkedin

@ Sales Navigator
Prospection en ligne
4 trouver rapidement les
prospects les plus intéressants

Campaign Manager ,
5 types de publicités

allant des Text Ads aw
contenu sponsoris

+
Waalaxy -
Automatiser la prospection
+

Shield

veille et d'analyse

analytics complétes pour
volre compte Linkedin
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- Linkedin quant a Iui une
moyenne d’'age de 44 ans et a une
fréquence de publication surtout
en semaine. C’est surtout un
réseau social professionnel. |l
permet de partager votre actualité
en plus des propositions
professionnelles.



Voici les autres réseaux sociaux qui existent:

Outils Pinterest
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Les épmgles au service des Réseau sociaux
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quotidiens représentent
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des inscrits utilisent

hommes
Pinterest pour
effectuer des achats
Objectifs
4 Amener du trafic

sur votre site web et améliorer votre SEO

Mettre en avant
G vos produits avec des visuels de qualité o
& Cibler une clientéle
féminine
Profiter de la durée o

de rétention trés forte

E, Vendre

grace aux nombreuses fonctionnalités
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La platefarme de streaming n°1
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quotidiens représentent
la tranche 16-34 ans
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b 67-
sur Twitch, pour les hommes
utilisateurs frangais
Objectifs
Toucher une cible
. ‘ jeune et connectée
* Se démarquer
de la concurrence
@ Faire preuve d'inventivité
et d'innovation

(w) Renforcer la relation clients
et interagir directement avec eux

= Rendre plus humain
@ et authentique votre entreprise
< Mettre en avant

votre expertise
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Pinterest Business

Faire de la publicité ?
Conseils
Ve Tailwind =
. Brogrammation
Insérer vos mots-clés
dans le nom de votre + :namf;du temps et donne
o3 informations sur
tableau votre audience
» 1=, Shop The Look .
Epmgler du contenu Cliquer [ acheter
réguligrement
cliquer sur le produit et
4 procéder directement &
I'achot sur le site
Créer des visuels Try on .

inspirants, de bgnne Essayage virtuel
taille et de qualité
Ia réalité ougmentée
permet aux utilisateurs
d'essayer les produits

+

@

Créer des tableaux
collaboratifs afin
de toucher de
nouveaux visiteurs

Les comptes a suivre
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Créer des épingles

produit enrichies Danette France
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Faire de la vidéo
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Outils Twitch

Formats

Twitch Advertising N

Diffuser vos publicités

Conseils

0OBS

Open Broadcast Software
Avoir le matériel 4 capturer votre écran
nécessaire'

StreamLabs
Gestion des discussions

Avoir de la régularité
et connaitre le 2
langage utilisé

diffusion en direct qui
permet de gérer avec les
interactions des
téléspectateurs et los dons

V4 NightBot

Faire de la modération
Faire des
événements online?

© Les comptes a suivre aes
Avoir un réel projet et
faire preuve de créativité

| introducing Sharky 8 - irmited

XiaomiFrance ©
Faire de la publicité au
travers d'un influenceur
| affcial Porsche. ﬂ
= -
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nouveaux produits

Créer un contenu
divertissant

1. ordinateur puissant, caméra,
micte. | et une bonne connaxion

2. pour rassembler votre
communauté
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Discord

La plateforme communautaire

Audience e
UTILISATEURS ACTIFS
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¥ mensuels D'AGE
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des utilisateurs sont
des joueurs de jeux

vidéo des 1524
ans utilisent
Discord

. quotidien-

I'utilisent pour i et

des films/sports/mémes

frencontres

Objectifs

) Se rapprocher de ses clients a

et interagir directement avec eux

Renforcer le sentiment

@ d'appartenance & I'entreprise grace aux
serveurs prives

2 Serveurs regroupant les clients

t laur permattant de communiquer entre eux

... T

Conseils

Créer un serveur pour
un club et une
communauté

0]

Mettre en place
différents canaux
® “boite & idées"
dédiée aux retours
clients et & leurs
suggestions.

® promotions de
bons plans

« conseil client

»

Créer des rdles pour
les modérateurs du
serveurs : ils auront
le pouvoir de gérer
la communauté

4

Promouvoir des
valeurs fortes et un
contenu exclusif

a Recueillir les retours d'exp

de vos clients

w réguligre d'
et de produits (ventes privées etc)
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&) WhatsApp

La 1" messagerie instantanée

Audience
UTILISATEURS ACTIFS
2 4 millions >
mensuels REPARTITION
PAR GENRE
femmes
TRANCHE D'AGE
des utilisateurs 48

quotidiens représentent
Ia tranche 15-24 ans.

CHIFFRES CLES

app. la plus téléchargée
en France en 2021,

derriére TousAntiCovid hemmes
et devant TikTok
Objectifs
2 [k soharing
2 Utiliser l'application

comme service client

2 Répondre plus rapidement

&t personnaliser 1a conversation

vos informations

q Mettre en avant

vos services et vos produits
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Faire connaitre
votre serveur en
faisant de la pub sur
d'autres serveurs

... T

Conseils
@B
Partager toutes les

informations pertinentes
de votre entreprise'

Créer un site vitrine
e-commerce avec
Catalogue?

Y

Privilégier vos clients
fidéles en leur envoyant
des offres personnalisées
et des conseils

Fa

Partager vos nouveautés
avec “Statuts™

Segmenter votre
répertoire*

1. inam, loge, coordonnées,
actualités. | sur WhatsApp
business

2 uia l'application Whatsapp
Businass pour mettre en avant
vos produits.

3. Une sorte de story qui
apparait dans un onglet 3 cété
des conversations et qul
aurent 24 heures

4. afin denvoyer des messages
ot des offres personnalises

Outils Discord

Discord Nitro

Service d'abonnement

4 Payont comportant plus
d'I miltion d'utilisateurs

Bubble plan

Gestion de tiches

@ utiliser en paraliéle de

A Discord en tant gue logiciel
freemium, dons le pilotage
de projets

Patreon
Financement participatif

Les comptes a suivre ...
e @ Guccivault
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LpLc.coMm
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Outils WhatsApp

@ WhatsApp business
Interagir en toute simplicité
avec vos clients. Présenter

+ vos produits et services pour

les besoins des propriétaires
de petites entreprises

e Landbot
Créer un chatbot

Polls for WhatsApp
Creer des sondages

Les comptes a suivre ...
Q o o
= °
e o

=]

[ i

Sources | Medismatrie, Digimind, CoSchedule, GlobalWebindax, We ars social et HOOStSUIte, Kantar media - Ampif - Statista.com - Erude sur les chiffres de 2019

Erude sur les chiffres de 2019

Statista

Sources  Médiamétrie. Digimind, CoSchedule. ClobalWebindex, We are social et Hoostsuite, Kantar média - Ameiift



